Hudng Dan Cach Thirc Van
Chuyén cho Khach Hang tai
Tiéu Bang Washington

Nam rd cac quyén cta ca nhan khi thué mét don vi

van chuyén.

Trach Nhiém cta Quy Vi

Khi thué mét don vi van chuyén, quy vi nén:

e Cung cap danh sich chinh xac cac vét dung can van
chuyén.

e Xem xét tit ca phiéu kiém ké va kiém tra tinh trang hu
hong trudce khi ky tén.

e C6 mat khi hang hoa dugc dong géi, xép hang, do hang
va mé goi hang.

Khiéu Nai

Néu quy vi khong thé giai quﬁlét voi cong ty, hiy lién hé
voi du(‘mg day trg 11'1§) cua chung t6i theo §0
1-888-333- C%9 82) hoac gui don khiéu nai truc
tuyén tai dia chi: www.utc.wa.gov/FileAComplaint.

Consumer Protection
888-333-WUTC (9882)
Consumer@utc.wa.gov

PO Box 47250

Olympia, WA 98504-7250

UTC

Washington Utilities
and Transportation
Commission

Mat Mat va Hu Hong
C6 ba tity chon trach nhiém phép 1y dé quy vi lya chon:

e Tuy chon mot: Bao vé gia tri co ban.

e Tuy chon hai: Bao hiém chi phi thay thé, c6 khoan khiu
trir $300.

e Tuy chgn ba: Bao hiém chi phi thay thé, khong c6 khoan
khau trir.

Quy vi c6 quyén chon tiy chon trach nhiém phap Ly phi

hop nhat voi quy vi va nén ghi r6 thong tin nay trong van

don cua quy vi.

Néu quy yi khong lya chon, ity chon mic dinh cho viée
van chuyén cua quy vi s€ 1a tuy chon hai.

Tty chon mot dugc cung c,éP mién phi cho gu%vj tuy chon
hai va ba déu dugc tinh phi theo quy dinh ctia Uy Ban Giao
Thoéng va Tién Ich Washington (Utilities And
Transportation Commission, UTC). Truy cap

www.utc.wa.gov/MovingGuide dé biét giéu phi.

Khsch hang cin ndp don yéu ciu bdi thuong mit mat
hodc hu hong trong vong chin thang sau khi giao hang.



Yéu Cau Béi Véi Pon Vi Van Chuyén

Utilities and Transportation Commission quy dinh cach van
chuyén hang hoa gia dung & Washington.

Luat tiéu bang yéu cau don vi van chuyén phai c6 gidy phép hién
hanh cga UTC ya cung cap cho quy vi'cac ching tu cu thé 6 moi

budc van chuyén.

Khong lam viéc v&i nguoi nao khong cung Qép cht’mg tir bat

budc — ho dang vi pham céac quy dinh cua ti€u bang!

v Pon Vi Véan Chuyén Pugc Cép Phép

Tra ciru don vi van chyyén ciia quy vi tai www.utc,wa.gov dé

dam bao rang ho'co glg%lwphgp hop le. Chon “Tra cliru mot cong

ty van chuyén” trong 6 Toi Pang Tim Kiem.

Sir dung mot don vi van chuyén duoc cap phép s¢ gitp bio vé

gu vi. Ho phai tuan thu cactiéu chuan vé an toan, bao hiém va
ich vy. Uy ban co thé thuc thi cac quy dinh va giup bao vé

quyen loi ¢ua quy vi khi quy vi lam viéc voi mot cong ty duge

cap phép.

v’ Chi Phi Uéc Tinh Bang Vin Ban

Nhan chi phi wéc tinh bﬁngvz‘m ban, ¢6 chir ky trudce khi van

chuyén — diéu nay la bat bugc.

Céc chi phi uéc tinh ¢ thé mang tinh rang budc hodc khéng = _

rang budc, Ngay cd voi mot udc tinh khong rang bude, quy vi sé

khong phai tra nhiéu hon 25% so voi mirc wde tinh.

v/ Ban Kiém Ké Hang Hoa Bang Vian Ban

Don vi van qhu)éé;n phai cung cap mét ban kiém ké hz‘!n% hoa
ctia ban.. Dam bao thong tin chinh xac va luu y dén bat ky sai
1éch nao trong van ban.

Bat ky thay doi nao ma quy vi,thuc hién doi véi qua trinh van
chuyén cta minh sau d6 c¢ the 1am phat sinh chi Bhl khac, nhung
don’vi van chuyén cia quy vi phai cung cap mot ban udc tinh bo
sung trudc khi cung cap cac dich vu bo sung.

v Van Pon

Van don vira 13 hgp dong vira la gidy bién nhan ciia quy vi —
khong dugc lam mat hodc 1am rach n6. Trong do bao gom nhiing
dich vu ma ho s€ thuc hi¢n, thoi gian va cach thure tinh phi cling
nhu nhitng gi ho phai chiu trach nhiém.

Quy vi s& can dén n6 néu phat sinh tranh chap.

Khéng ky tén cho dén khi quy vi hiéu 6 nhitg ndi dung c6
trong gE ﬁonﬁ va dam bdo rang quy vi da kigm tra bién ban
kiém ké hang hoa ciia minh trudce khi ky tén lan nira.

Truong hop ngoai 1¢: Cac don vi van chu?rén khong phai cung
cap van don cho hoat dong van chuyén va Iuu kho hang hoa qu
mo nho (25 mat hang gia dung hoac toi da 500 pound moi tuan),
nhung ho phai cung cap hop dong.

Chi Phi Van Chuyén
Chi phi van chuyén dugc tinh theo hai cach:

® 56 dim tré Ién: trong luong hang héa cta quy vi va khoang
cach quang duong chuyén chd mét chiu, va cac khoan phi
ap dung khac.

e 55 dim tré xudng: sé luong cong nhan, sé luong xe tai, lugng
. thoi gian va mirc phi theo gi¢ ctia don vi van chuyén.

Uy ban quy dinh mtrc gia t6i thigu va toi da ma don vi vén ,
chuyén c6 thé tinh cho quy vi d6i véi cac dich vu van chuyén.
Truy cip www.ute.wa.gov/MoverRates dé nhan ban sao cac
biéu phi do.

Poc hudng dan day du tai:
www.utc.wa.gov/MovingGuide

Cong-ten-no Van Chuyén

Don vi van chuyén chi ¢6 thé tinh mét so mirc phi nhat dinh cho
vigc cung cap hop cac-tong hodc thung dung co thé tai su dung
va khong duoc tinh phi cho cac vat dung nhu bang keo, mang
boc x0p, chan va tham bao vé.

Nhirng Vat Dung Bi Cim

Don vi van chuyén sé khong déng géi hodc van chuyén cac vat
dung sau:

e Thube no.
e Hang hoa nguy hiém.

e Tai san c6 kha nang lam hong thiét bi cua ho.

Luu Kho

Co6 nhiing 1<(q}111y7dinh dic biét néu hang hoa ciia gu%]X'i s¢ duoc Iuu
kho trong khoang thoi gian tir Iac nhan hang dén khi giao hang
cudi cung.

Luu Kho Trén Xe (Storage-in-Vehicle, SIV)

Khi hfll(lig hoa cua quy vi dugc lyu kho tam thoi trong hodc trén
xe cua don vi van chuyén, cac yéu cau sau s€ duogc ap dung:

e Gioi han 15 ngay trir khi c6 gia han.
e Xe phai luén duoc khoa va d6 & vi tri an toan, chéc chén.

e Don vi van chuyén phai chiu trach nhiém vé tinh tran g mét
mat/hu hong trén moi van don.

e Co tinh phi theo ngay.
e Cén ¢6 van ban thoa thuén.

Luwu kho trong nha kho

C6 ba hinh thirc: luu kho khi qua cinh (90 ngay tro XU6H%1)x
luu kho lau dai (hon 90 ngay) va van chuyén va luu kho han
héa ?qy )mo nhé (25 mat hang tré xuong hoac toi da 500 poun
moi tuan).

UTC khéng c6 quy dinh v& hoat dong lwu kho lau dai.

Dé yéu ciu tai liéu nay ¢ cac dinh dang khac phu hop véi nguoi khuyét tat, vui 1ong goi 800-833-6384 hodc TTY 711.

Ngay xuat ban: Thang 5 nim 2021


http://www.utc.wa.gov/MovingGuide

